
 

 

 

 

 

 

 و تمدید پروانه کاربرد علامت استانداردصدور  نظرسنجی لیتحل

 مشخصات

 

نظارت بر کیفیت ارائه خدمت و تولید کالا عنوان خدمت:  

 صدور و تمدید پروانه کاربرد علامت استانداردعنوان زیرخدمت: 

 

 نام واحد انجام دهنده : اداره استانداردسازی و آموزش

 نام و نام خانوادگی تنظیم کننده گزارش: مجتبی همتی

 833-88675633-6شماره تماس: 

 

ه جبم  rIsom.isiri.gov.i  صددر پ وا ه ک ربپداع مت ا هادداب رهپع دک صددمپ  رب ت هیکاا  سک  امادد  اددب ب ک  ربپ  دا هداهد هادداب رهپع دک   ددب   

فاهینر   هحر، خمع اما  اب ب ک هین عپ مبمپ پ ز   شنباک اما  امیسرد  هحر  ها  خصمص ربپابدل عپ  وس هز ثبا عپخمهادا صر پ وا ه ک .  سپذیاع

صددم  ا  ح مم ک داعهپد ، دبزپادد    مز ما ه جبم وذیافاک   امبم  اهحل عپ ربپابدل  هحر امیسرد ببدل وسرساد     ددممع  سببشددرا مبیاب وس هز   بد 

 .اددددب  ددداهد  هحددر اددمیددسددرد صددددبعپ  ددسددردداعع       3مددم ددک ددداعهپد شددددر  ، وددا ه ددک هادددداددب ددرهپع  دد دد  ددداهد  ددر          دد

اب  ، دک صمپ  رب ت هیکاا  سک  اما  اب ب ک  ربپ  دا هداهد  3عپ صدمپ  اره م رسیسا   هااماهپ امیسر  حصم  دب هیزه ب  هماببپ وا ه ک داهد  ر   

ه اسبز  نی   بش  هز  غبیاامبد  09عپ صمپ  مرم پمبیا هیزه ب  بب م     هااب رهپع   رسب  .ه جبم  سپذیاعrIsom.isiri.gov.i  هاداب رهپع دک   دب    

 عهع   م ا   ص پفع دما  امیسرد یب خر با   هحر دک  ب  3  ر  دکاشر خمههر هبرهم  رسی    بدق دب پ ش هداهی   سدبا دک ال سق وا ه ک هاداب رهپع  

ه جبم  سپذیاعا    هحر rIsom.isiri.gov.i     ددب  دک هادداب رهپع هداهد دا  ربپ  اددب ب ک امادد  هیکاا  سک  رب ت صددمپ  دک  اهحل امب  ا س ددمع

 فعپ  بهر    وسرساد  سکنرا عپ صددمپ  پفع  مهبص هز اددمد  هحر امیسرد یب خر با   مم ک داعهپد هز امیسر ه جبم شددر   امیسرد عپ ربپابدل خمع   دد

ه اسبز  نی   بش  هز  غبیاامبد رسی   029عپ صمپ  مرم پمبیا هیزه ب  بب م     هااب رهپع   رسب  .وذیافا خمههر ه جبم هیکاا  سک  صمپ  دک ال سق

     ددبهر  خمع ربپابدل عپ امیسرد  هحر   شددر خمههر هبرهم  داهی  یب مرم هبرهم دما پفع ال سق  سددبا دک هد ب  وا ه ک هادداب رهپع  بدق دب پ ش ه

 خمههر مه جب هیکاا  سک  صمپ  دک هد ب     شدر   ه جبم امیسر هز داعهپد  مم ک خر با  یب امیسرد  هحر ادمد  هز  مهبص پفع صدمپ   عپا  سکنر وسرساد

هر هعپ صمپا  رک ربلا یب خر ب    مم    اپه  هااب رهپع هدببپد دبشر  هحر امیسرد یب خر با   جبز دک امیسر، امزیع، ه ببپش   اب سغب   خم .اوذیاف

 .دددمع   عپ صددددمپ    ددددبهددر  هددافددم ددک هز  ددمهپع فددمو ،هبددره ددب  بددب ددم دد  هز اددددمد هعهپ  رددل صددددمپ   دد  وددذیدداع            

پبم   نرپج عپ زیا مت ا هااب رهپع په دک  09یبفا هطتمب  وا ه ک مت ا هااب رهپع ربلاهب   خر ب  شمبپ  شدما  رها   محبع  اعم  سامه نر دما عپ 

 سز هطتمب  وا ه ک په *=4USSD#  فاادابع    هطتمب   مپع  را په دک صمپ  وسب ک  عپیبفا رننر    سز  سامه نر هز طایق رر  09990001شدمبپ   

پبم    رسب هطتمب  وا ه ک ه کبا  09عپیبفا  مبینر اهمچنسن هز طایق هو سکس دن ع یا هماه     صب ما دا پ د اسسا  مب ل  مدبیل هاالتم رر  

 روذیا  سببش

http://isom.isiri.gov.ir/standard/mainpage.php
http://isom.isiri.gov.ir/standard/mainpage.php
http://isom.isiri.gov.ir/standard/mainpage.php
http://isom.isiri.gov.ir/standard/mainpage.php
http://isom.isiri.gov.ir/standard/mainpage.php


 

 

 

 

 

 

 ک دک فبیل ز با عپج شر  دا پ د ابیا خر ا  مپع  را دک  مبع اما  ربپشنبس ه جبم فافاک هااادب امد

 دب امدک دک   رهپ همبا طمپ رک عپ زیا   بهر     رنسر،  راانج  خر ا ابیسر صتحسا  ریاها رناا  رسیسادا هابس اح سل ه جبم شر  دا 

 P-value  هاا وس فاض صیا یلن  داهدا د  سب رسنمبد وباخ هب داهد امهلا  دب یکریرا پع  مس مع عپ  هبع وباخ  %0عپ بسما ا ا رک دس اا هز

دزپفاا هاا   فاض صیا پع  مس مع وس  اسجک  سرسای   %0ااما هین مرع  سز هز  P-valueامهلا  ایب   زیبعد دبیکریرا ارهپع ا همچنسن دب امدک دک 

 خ امهلا  ایب   فبح    رهپعاوبا

عپصر هز شارا رننرفبا عپ  راانج  هین خر ا عهپهد پضبیا زیبع    دبشنر، اپس فزینک خس   زیبع دب  14دب امدک دک  ممعهپ فاه ه   رل وباخ هب، 

 عپصر عپ پابک ع م باهپ عهپعا  40

 

 

 



 

 

 صدور و تمدید پروانه کاربرد علامت استاندارد نظرسنجی جدول
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خر ا 
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 شر 

  اما   اما  ر  ر   اما   اما  ر   اما   اما  ر   اما   اما   اما   اما   اما   اما 

 زیبع زیبع ر  خس   ر  زیبع زیبع خس   ر  زیبع زیبع ر  زیبع زیبع زیبع زیبع زیبع عزیب

 زیبع زیبع ر  خس   ر  زیبع زیبع خس   ر  زیبع  اما  ر  زیبع خس   زیبع زیبع زیبع خس   زیبع عزیب

 زیبع زیبع ر  خس   ر  زیبع زیبع خس   ر  زیبع  اما  ر  زیبع زیبع زیبع زیبع زیبع زیبع

 زیبع  اما  ر  ر  زیبع زیبع ر  زیبع زیبع  اما  زیبع زیبع زیبع زیبع زیبع عزیب

 زیبع خس   زیبع خس   ر  ر  خس   زیبع خس   زیبع خس   ر  خس   زیبع زیبع ر  خس   زیبع زیبع زیبع زیبع زیبع عزیب

 خس   زیبع ر  خس   ر  زیبع زیبع زیبع خس   ر  زیبع  اما  زیبع زیبع زیبع زیبع خس   زیبع خس   زیبع زیبع

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q11 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 

تعداد  

انواع 

بازدید ها 

در این 

 نظرسنجی

Blank 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
Non-
blank 

7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

Total 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

  Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q11 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 
خیلی 

 زیاد
1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

 5 3 1 1 5 5 1 5 3 1 5 5 6 5 4 6 زیاد

 1 2 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 متوسط

 1 1 5 3 1 1 2 1 1 5 1 1 1 1 1 1 کم

 1 1 2 3 1 1 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 خیلی کم

Total 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 
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در

صد 

نظرا

 ت

persenta
ge 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q11 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 

 10110 خیلی زیاد
28057

% 
14029

% 
10110 

14029
% 

14029
% 

10110 10110 
14029

% 
10110 

14029
% 

14029
% 

10110 10110 
14029

% 
14029

% 

 زیاد
85071

% 
57014

% 
71043

% 
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% 
71043

% 
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14029

% 
42086

% 
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% 
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 10110 10110 10110 10110 10110 10110 کم
71043

% 
10110 10110 

28057
% 

10110 10110 
42086

% 
71043

% 
14029

% 
10110 

 10110 10110 10110 10110 10110 10110 10110 10110 10110 خیلی کم
71043

% 
10110 10110 

42086
% 

28057
% 

10110 10110 

Total 
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% 
111011

% 
111011

% 
111011

% 
111011

% 
111011

% 
111011

% 
111011

% 
111011

% 
111011

% 
111011

% 

1
0

5
9

1
7

1
6

1
0

د ا ی ز ی  ل ی خ د ا ی ز ط س و ت م م ک م ک ی  ل ی خ

فراوانی کل پاسخها
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Anova: Two-Factor Without Replication  

     

SUMMARY Count Sum Average Variance 

 10383333333 10625 11 16 خیلی زیاد

 403625 306875 59 16 زیاد

 108625 101625 17 16 متوسط

 302 1 16 16 کم

 20116666667 10625 11 16 خیلی کم

     

Q1 5 7 104 608 

Q2 5 7 104 208 

Q3 5 7 104 403 

Q4 5 7 104 608 

Q5 5 7 104 403 

Q6 5 7 104 403 

Q7 5 7 104 403 

Q8 5 7 104 308 

Q9 5 7 104 403 

Q11 5 7 104 408 

Q11 5 7 104 403 

Q12 5 7 104 403 

Q13 5 7 104 203 

Q14 5 7 104 408 

Q15 5 7 104 103 

Q16 5 7 104 403 

 

 

 

ANOVA       

Source of 
Variation SS df MS F P-value F crit 

Rows 1170325 4 26083125 90823798627 
3051839E-

16 20525215 

Columns 
107153E-

13 15 
1013687E-

14 4016245E-15 1 10836437 

Error 1630875 61 2073125    

       

Total 27102 79         

 


