
 

ایزوگروه هماهنگی استانداردهای   

 کارگاه آموزشی نحوه پاسخگویی 
 به مدارک ایزو 

 
 سازمان ملی استاندارد

 دفتر مطالعات تطبیقی و مشارکت در تدوین استانداردهای بین المللی

 

 



 

 عضو كشورهاي تمامي به مربوط گروه هاي تصويب و نظر توافق با كه است مدركي•

 بر جامعه منافع ارتقاي هدف با معين، زمينه اي در بهينه نظم به دستيابي براي

  .مي شود تهيه تجربه و فناوري ، علمي شدة تثبيت نتايج مبناي

  ، تجربه و آوری فن علم، از تلفیقی نتایج اساس بر باید استاندارد :توجه•

 .باشد مطلوب جامعه منافع از حمایت هدف با و

 تعريف استانداردهاي بين المللي



 مزاياي استاندارد

استانداردها به بهینه سازی فعالیت ها و حذف هزینه های اضافی از طریق  - صرفه جویی در هزینه•

 . شناخت روال های کاری درست و مورد آزمون قرار گرفته کمک می کند

استانداردهای با توجه به اینکه در راستای بهبود کیفیت کالا ها هستند به  - افزایش رضایت مشتری•

 افزایش رضایت مشتری و افزایش فروش کمک می کنند  

به گسترش   و  استانداردهای بین المللی موانع تجاری را برداشته - دسترسی به بازارهای جدید•

  . بازارهای جهانی کمک می کند

 . استانداردهای بین المللی بهره وری و مزیت رقابتی افزایش می دهد - افزایش سهم بازار•

استانداردهای بین المللی به کاهش اثرات منفی بر محیط زیست کمک می  - مزایای زیست محیطی•

  .کند

 



      -  ISO   ه استرات ي 

 م ر  هاي ت يير

 

 

 ا تصاد : تجار  و عد    عيت -

 ت نولو ي : تا ير ديجيتا  -

 جامعه: ت يير رفتار و انتظارا  -

 م ي  : فوريت براي  ايداري -

 ISO(Vision) شم انداز 

)جرا و ه كاري انجا  

 دهيم

   سا تن زندگي را تر وبهتر و ايمن براي مرد      

 

 ISO (Mission)ماموريت

) ه و  ونه    كار را 

 انجا  دهيم(

 

از ريق ارتباط اعضا  ما مي توانيم استانداردهاي بين المللي را كه براي  -

  مايت از تجار  جهاني است گ تر  دهيم .

 يشبرد فراگير ، رشد ا تصادي عاد نه ،  يشرفت نو وري ،  مايت  -

 ازس متي وبهبود ايمني وايجاد  ينده  ايدار

 

 (Goals)اهداف 

) ه  يزهايي براي 

دستيابي به  شم انداز و 

 ماموريت نياز داريم (

 است اده از استانداردهاي ايزو درهمه جا -

 رفع نيازهاي جهاني -

 شنيد   داي همه -

 

كليدهاي اندازه گيري 

 موفقيت

 

 ISOتعيين زما  تدوين استانداردهاي  -

 در مد فرو  استانداردهاي ا لي ايزو و هم ا  هاي ملي    -

 استانداردهايي كه مرجع مقررا  ه تند -

 ) دركميته هاي فني ، گروه هاي ISOتنو  مشاركت كنندگا  درسي تم  -

 دولتي ، كميته هاي فرعي (

 اندازه گيري ميزا   ابليت است اده ازاستانداردها از  ريق باز ورد مشتري -

 

 اولويت ها

)براي دستيابي به 

اهدافما  كجاها بايد 

 برروي منابع تمركز كنيم (

 

بيا  

سودمندي 

هاي 

استانداردهاي 
ISO 

سرعت 

ب شيد  به 

تدوين 

استانداردهاي 

 تجاري

شناسايي 

فر ت 

هاي  تي 

براي 

استاندارد 

سازي بين 

 المللي

تقويت 

اعضا   

ايزواز ريق 

 رفيت 

 سازي

 يشبرد 

تنو  در 

سي تم 

 ايزو

توجه 

بيشتر به 

نياز 

 كاربرا 

 



سازما  هاي ملي استاندارد   

 هاي سازما  در ملي عضو عنوا  به تا ه تند شراي  واجد كه ملي، س ح در استاندارد هاي سازما •

 . شوند عضو  استاندارد اي من قه و المللي بين مربو ه

 استانداردسازي المللي بين هاي سازما  به كه دارد سازي استاندارد مرجع سازما  يک فق  كشور هر•

 .شود مي معرفي

•NSBs  باشد مي ن ع ذي و ذيرب  م تلف هاي گروه با ارتباط در و ب شي  ند سازما  يک. 

• NSBs و افراد منافع همه گرفتن نظر در مو ع،با به و كار مد اي شيوه به  را  ود كار دارند م ئوليت 

 . كنند دهي سازما   ملي منافع گرفتن نظر در با و ذيرب  و ذين ع هاي گروه

 است توافق بر مبتني و ش اف باز، المللي بين  استانداردهاي  تدوين فر يند•



A few National Standards Bodies  

ISIRI 



International Standards Organization 

• Standards organization whose membership is open to 

the relevant national body from every country 

 

• Ensuring a double level of consensus:  

– Amongst stakeholders 

– Across countries 
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Structure and Management of ISO 



ISO governance structure 

General 

Assembly 

Council 

TMB 
President’s 

Committee 

Policy Development Committees 

Technical 

Committees 

COPOLCO 

DEVCO 

ISO Central 

Secretariat 

Council Standing Committees 

CASCO 

Reporting 

Advisory 



General ISO Member Rights 

  Participation in any policy or technical body 

  Voting & commenting rights 

  Adoption of ISO standards 

  May sell ISO Publications 

 

Full members 

(Member Bodies) 

  Participation in any policy or technical body as  
  observers 

  No voting nor commenting rights 

  Adoption of ISO standards 

  May sell ISO Publications 

 

Correspondent 

members 

  Observer status at the General Assembly 

  No voting nor commenting rights 

  Can't adopt ISO standards 

  Can't sell ISO Publications 

 

Subscriber 

members 



ISO IN FIGURES 2019 



Technical Committee structure 

TMB 

Technical 

Committee 

Sub-committee 

Working Group 

Sub-committee 

Technical 

Committee 

Working Group 



Membership of ISO committees 

  Active role  

  Voting obligation 

  Identify experts 

  Provide national delegations 

  Stakeholder engagement 

 

Participating 

members 

  Those who wish to follow 

   No voting rights at committee level 

  Can make contribution 

  But do not want to commit 

  Open to Member Bodies 

 

Observing 

members 

  For international & regional organizations 

  No voting rights 

  Participation or information 

  Help to ensure wider acceptance 

  Bring expertise 

 

External 

liaisons 

  With ISO and IEC committees 

  No voting rights 

  Participation or information   

 

Internal 

liaisons 



ISO 

TC 
TC 

TC 

TC 

TC 

TC 
TC 

TC 

SC 

SC SC 

SC 

SC 

SC SC 

SC 

SC 

SC 

SC 

SC 

SC 

SC 

SC 

SC 

WG 

WG 

WG 
WG WG 

WG 

WG 

WG 
WG 

WG 

WG 

WG 

WG 

WG 

WG 
WG WG WG 

WG 

WG 

SNV 

DS 

ANSI 

SAC 

EOS 

SFS 

INEN 
SABS 

DIN 

LIBNOR 

DGN 

AFNOR 

KATS 

TBS 

TISI 

NMC 

NMC 

NMC 

WG 

NMC 

NMC 

NMC 

WG 

NMC 

NMC 

NMC 

WG 

NMC 

NMC 

NMC 

WG 

NMC 

NMC 

NMC 

WG 

WG 

WG 

NMC 

NMC 

NMC 

WG 

WG 

WG 

NMC 

NMC 

SC 

WG 

WG 

WG 

NMC 

NMC 
NMC 

WG 

WG 

WG 

NMC 
NMC 

NMC 

WG 

WG 

WG 

NMC NMC 
NMC 

WG WG 

NMC 
NMC 

NMC 

WG 

NMC 

NMC 
NMC 

NMC WG 
WG 

Committee Structure SH 

SH 

SH 

SH 

SH 

SH 

SH 

SH 

SH 

SH 

SH 

SH 

SH 

SH 

SH 

SH 

SH 

SH 

SH 

SH 

SH 

SH 

SH 

SH 
SH 

SH 

SH 

SH SH 

SH 

SH 

SH SH 

SH 

SH 

SH 

SH 

SH 
SH SH 

SH SH 

SH 

SH SH 

SH 

SH 

SH 

153 full time posts 
 

163 member 
countries 

 



 افرادي كه درفعاليت هاي فني سازما  ايزو د يل ه تند 
 

• Secretariats & Chairs & Convenors  

• National contacts & delegations  

• Experts 

• Staff at ISO CS 

 



Working Groups  

 
 تش يل توس  كميته•
  
 و ايف  اص انجا •

 

 تدوين  يش نويس اوليه: به عنوا  مثا •

 

 من ل شد  بعد از اتما  و ايف •

 

و تعدادي كارشناس فني  (Convenor) داراي يک فرد هماهنگ كننده•
(experts) 

 

 



Process for developing 

International Standards 



ISO/IEC Directives 

Official rules - Regularly updated 

ISO/IEC Directives, Part 1 – Procedures for the technical work 

ISO/IEC Directives, Part 2 – Rules for drafting International Standards 

+ Consolidated ISO Supplement = Specific to ISO  

www.iso.org/directives 

Forms & templates on the ISO Website   

http://www.iso.org/directives
http://www.iso.org/iso/home/standards_development/resources-for-technical-work/forms-agendas-letters.htm


New work 
 



Development stages of International Standards 

 

• Proposal stage 
[Technical committees] 

• Preparatory stage 
[often Working Group] 

• Committee stage  
[Technical committees] 

• Enquiry stage 
[ISO/CS and Technical committees] 

• Approval stage 
[ISO/CS] 

• Publication stage 
[ISO/CS] 



Main stages 
 



Main Stages of standards 

development 

 
 

 

• Preliminary stage 
 

00 

• Proposal stage 10 

• Preparatory stage 20 

• Committee stage 30 
 

• Enquiry stage 
 

40 

• Approval stage 50 

• Publication stage 60 



00 - Preliminary stage 

                       OPTIONAL  

• Not sufficiently mature to process  

• But where the committee wants to see it  

• It is future work  

• New work item vote to activate 

 



10 – Proposal stage 

 

• Secretary circulates the NWIP 

• Ensures market, global relevant  

• Acceptance by simple majority of P-
members  

• 5 (or 4) have to agree to participate / 
provide experts  

• Stage ends when the NWI registered 

 



20 – Preparatory stage (WD) 

 

• First & subsequent WDs prepared  

• In WG  

• May not be needed if there is a good draft  

• Ends when project registered as CD or 

DIS  

• One of main consensus building 

stages! 



30 - Committee Draft stage (CD) 

OPTIONAL 

• CD is circulated to all P & O members and 

Liaisons  

• Comments compiled & circulated  

• Circulation of successive CDs continues until 

consensus (2/3 majority if needed)  

• Stage ends when DIS is delivered to ISO/CS  

• Choice of 2, 3 or 4 month time-frame  



40 – Enquiry Stage (DIS) 

 

• Every project must pass one public review  

• First circulation outside of the Committee 

to all ISO MBs  

• DIS is circulated for vote from ISO/CS in EN 

(3 months)  

• All votes & comments sent to ISO/CS 

 



50 – Approval (FDIS) 
OPTIONAL 

 

• Where the DIS gets the necessary approval criteria, the 
committee leadership can decide to skip the FDIS vote and go 
straight to publication . 

      -     via a Resolution taken by correspondence (1 month consultation period)  

– Approval of 2/3 majority of the P-members voting  

 

– 100% DIS approval 

 

• Projects being carried out under the Vienna Agreement must go 
through an FDIS vote  

 

• ISO/CS circulates the FDIS (2 months) - all Member Bodies 

 



60 – Publication (IS)  

• ISO/CS prepares the document for 

distribution  

• ISO/CS takes into account corrections on 

proof 

  

• Made available through ISO CS and the 

ISO Member Bodies 

 



Systematic review 

• Collects information on use and adoption of ISO 

standards  

• 5 years after publication  

• Global relevance (all ISO member bodies) 

• Committees decide to confirm, revise or withdraw 

 



Time frames 
 



Time frames for standards 

At start of project, choose  

• Track 1 = 18 months 

• Track 2 = 24 months 

• Track 3 = Default = 36 months 

• Track 4 = Enlarged = 48 months 

 



Approval  

and 

voting 
 





www.iso.org 

ISO Online 











Technical Committees on ISO 

Online 

Information about TC 

List of standards of the TC 









 ورود

              شدایزو انجام  GDپورتالبعد از اینکه ثبت نام اولیه توسط نهاد استاندارد سازی ملی در 
                  عبورنام کاربری با ایمیل برای شما ارسال می شود که شامل لینکی برای انتخاب رمز 

         انتخابلطفا دستورالعمل موجود در ایمیل را برای فعالسازی حساب و . و فعالسازی آن است
 .رمز عبور دنبال کنید

  :کنید تایپ را زیر لینک  و کنید باز را خود اینترنت

https://login.iso.org 

 

 .نمایید کلیک (Ballot) آرا کلمه روی مربوطه الکترونیکی صفحه به ورود از پس

 

https://login.iso.org/
https://login.iso.org/
https://login.iso.org/
https://login.iso.org/
https://login.iso.org/
https://login.iso.org/
https://login.iso.org/
https://login.iso.org/






List of ballots 

Click on the ballot 

reference name to 

open a specific ballot 



Access ballot files 

Ballot documents 





Example of New Proposal (NP) question 



Example of Systematic Review  (SR) question 



ISO comment template 



Comment Form 

1MB = Member body / NC = National Committee (enter the ISO 3166 two-letter country code, e.g. CN for China; comments from the ISO/CS 

editing unit are identified by **) 

2 Type of comment: ge = general te = technical  ed = editorial  

page 1 of 1 

ISO/IEC/CEN/CENELEC  electronic balloting commenting template/version 2012-03 



 ن وه ارائه كامنت در مورد  يش نويس استانداردهاي ايزو
 

كامنت دهي در مرا ل م تلف تدوين استاندارد بين المللي 
:معمولا تعداد کامنت های قابل ارائه برای اسناد به ترتیب زیر بصورت نزولی است( 1  
 NP 
WD 

CD 

DIS 

FDIS 

   .برای اسناد مذکور در مراحل اولیه، تمرکز اصلی باید بر روی کامنت های فنی باشد( 2
برای اسناد مذکور در مراحل پایانی، کامنت های ویرایشی موضوعیت بیشتری پیدا( 3  
. می کنند   



 ن وه ارائه كامنت در مورد  يش نويس استانداردهاي ايزو

 (ادامه دارد)رهنمودهايي جهت ارائه كامنت هاي ويرايشي 

  ISO/IEC Directives Part 2مهم ترین مرجع جهت ارائه کامنت های ویرایشی، سند، ( 1
 .می باشد

 توجه ویژه به شکل ها، جداول و نمودارها و تطبیق با متن( 2
 :بررسی افعال وجهی بیان کننده موارد زیر و تطبیق با معنا( 3

     الزام(Requirement) ؛ 
     توصیه(Recommendation)؛ 
     مجاز بودن(Permission)؛ 
    امکان داشتن(Possibility and capability) 

 
 

 

 



 ن وه ارائه كامنت در مورد  يش نويس استانداردهاي ايزو
 

رهنمودهايي جهت ارائه كامنت ويرايشي 
با ارجاع به ایزو  SIاستفاده از سیستم )توجه به یکاها و کمیت های بیان شده در پیش نویس استاندارد ( 4

8000) 
 توجه به اعداد و مقادیر عددی ( 5
 بررسی روابط و فرمول های ریاضیاتی  ( 6
 بررسی شماره گذاری بندها و زیربندها ( 7
 بررسی عنوان پیش نویس استاندارد ( 8
مرور کامنت های ویرایشی در مورد اسناد پیشین و الگوبرداری از سایر کشورها در ارائه کامنت ویرایشی ( 9

 برای کمیته های فنی متناظر با تجربه کمتر

 تقویت زبان انگلیسی ( 10



 ن وه ارائه كامنت در مورد  يش نويس استانداردهاي ايزو
 

(ادامه دارد)عمومي  -رهنمودهايي جهت ارائه كامنت فني 
 تسلط به محتوای پیش نویس استاندارد ( 1
 یافتن متخصصان ملی دارای تجربه عملیاتی در خصوص سند تحت بررسی  ( 2
 مطالعه و کنکاش استانداردهای چاپ شده پیشین و مرتبط به موضوع سند در دست بررسی( 3
  مراجعه به قسمت های دیگر استاندارد برای استانداردهای چندقسمتی و تطبیق محتوا 

 مراجعه به استانداردهای باICS یکسان 
 و تطبیق آن با کل سند Scopeمطالعه و بررسی بند ( 4 
با توجه به استفاده در دیگر بندهای ) Terms and definitionsبررسی دقیق بند ( 5

 .(استاندارد، بررسی بسیار موشکافانه این بند ضروری است

 



 ن وه ارائه كامنت در مورد  يش نويس استانداردهاي ايزو
 

عمومي  -رهنمودهايي جهت ارائه كامنت فني 
مرور کامنت های فنی در مورد اسناد پیشین و الگوبرداری از سایر کشورها در ارائه کامنت  ( 5

 فنی برای کمیته های فنی متناظر با تجربه کمتر

 توجه ویژه به شکل ها، جداول و نمودارها ( 6



Online Browsing Platform (OBP) 

تشکر از بذل توجه شمابا   
   


